Vasarlasi tudnivalok
Vasarlas,garancia
Vasarlas / garancia

1. A vasarlas menete

Aruhazunkban kategériakba rendezett termékek kozott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil bdngészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni.

A kosérba helyezett termékek mennyiségét a Kosar médositas oldalon valtoztathatja.

Vaséarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését. A pénztart regisztracidval és regisztracié nélkil is tudja hasznalni, a szallitasi adtok
megadasaval. Ha regisztralni szeretne akkor a vasarlas lebonyolitasahoz szilkséges adatokat kell megadnia. A
termék(ek) megrendelésérdl visszaigazold e-mail értesitést kap minden esetben.

Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon.
Teljesitési hataridd

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb
30 nap. Ez a széllitasi hatarid6 t4jékoztatd jellegd, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.
Jelen &ltalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi idé tullépése
miatt az Elad6 a kéartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megsz(int. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizarélag az Onnel térténé egyeztetést kdvetden kerlilhet sor. A termék vételaranak elére térténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerill az dsszeg az On részére 5 munkanapon belill..

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjuk valamelyik elérhet6ségiinkdn vegye fel a
kapcsolatot munkatérsainkkal.

2. Elallasi/felmondasi jog

On a megrendelt termék(ek) atvételétsl szamitott 14 napon beldl, illetve a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék(ek) atvétele kdzoétti id6szakban jogosult indokolas nélkil elalini e szerz8déstél. Hasonldéképpen, ha a
szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédstt, On jogosult 14 napon
belll indokolas nélkll felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hatarid6 az attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
Ha On elallasi/felmondési jogéval élni kivan, eléllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél atjan) a webaruhaz postacimére. Az
ehhez szikséges nyilatkozatot megtaldlja a rendelés leadasa utan kiktldétt rendelés visszaigazold levellinkben is.
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogét, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben On elall a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétsl szamitott 14 napon bell
vissza kell juttatnia az elallas targyat képezd terméket vagy termékeket. Ebben az esetben haladéktalanul, de
legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtél eltéré fuvarozasi
maédot valasztott). A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
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mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Webaruhazunk kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
m(ikodésének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés
megtéritését.

Nem illeti meg az eléllasi jog a szalldsnyujtésra (hotelszoba foglalas), fuvarozasra (pl. repuléjegy-foglalas,
személyszéllitas szolgaltatas), gépjarmd-kolcsdnzésre, étkeztetési (pizza rendelés) vagy szabadids
szolgéltatasok (koncertjegy, belépbjegy megrendelés) igénybevételére irAnyuld online szerz8déseknél, ha a felek a
teljesitésre vonatkozéan elére meghatarozott id6pontot vagy hataridét kétottek ki.

Szintén nem élhet eldllasi jogaval gyorsan romlandé termékek (példaul nem tartés élelmiszerek, vagott virag) és a
csomagolas felbontasa utan higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl vissza nem szolgaltathatd termékek esetén
sem allhat el a szerz6déstél. A higiéniai vagy egészségvédelmi okbodl vissza nem szolgéltathatd termékeket is
visszakuldheti, amennyiben a csomagolast, a védéféliat még nem bontotta fel, vagyis a terméket még nem vette
hasznélatba.

3. Kellékszavatosséag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a webaruhaz hibés teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a vallalkozas szd&mara mas igénye teljesitéséhez képest arénytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitasat vagy a
hibat

- a véllalkozés kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kett6 hénapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hatériddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozasunk nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
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Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 3. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatosségi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kodtelezettsége aldl?

A gyérto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyérténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

5. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a webaruhaz j6téllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A szerz8désben meghatérozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A véllalkozas jétéllasi kdtelezettsége alédl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tallasbél fakadé jogok a 3. és a 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.
6. A szerz6dés alakja és létrejottének idépontja

Online médon kotott szerz6dés tavollévok kdzott kdtdtt szerz8dés, amely nem mindsil irasban megkotétt

szerz8désnek. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés nem kerdl iktatasra. A szerz6dés nem utal magatartési
kddexre.
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Az (irlap kitdltésével és az aruhaz részére megerd@sitést kdvetd elekironikus Gton térténd megklldésével, annak
aruhaz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mingsul.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kovetd legkésébb 48 6ran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével
és annak aruhdz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartéssal jon létre. Mind az ajénlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a mésik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzéaférhetévé valik.

7. Felel6sségkorlatozas

A webaruhazon keresztil torténd vasarlas feltételezi a vevo részérél az Internet lehet6ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vev6 tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsagos hasznalatarél és az azon tarolt adatok védelmér6l. A webaruhazba kiildétt rendeléssel
minden vevd kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadia.

ARAK:
Az &rak forintban értendSk. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az
araknak AFA tartalma nincs. Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk.

Fizetési modok
Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Az atutalashoz szikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: OTP Bank Nyrt.Kedvezményezett szamlaszama:11773425-04663386
Kedvezményezett neve: Horvathné Sandor Tinde

Ad6szam:68848691-1-33
Nyilvantartasi szdm:52339091

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza
az "Utanvétel" ( Offline ) fizetési mddot.

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat ,kdlcsdnzési dijat a termék atvételekor készpénzben
kifizetni telephelytnkdn.

Széllitas
Szallitasi hataridék:

Népszerl termékeinket rendszerint raktaron tartjuk, egyes import termékek, illetve egyedileg feliratozott termékek
szallitasi hatarideje azonban 3 hét is lehet, ebben az esetben e-mailben tajékoztatjuk Ont a varhaté szallitasi
hataridérol.

A raktaron lévg termékeket 2-5 munkanap (utalas esetén az 6sszeg beérkezését kovetd 2-5 munkanap) alatt
hazhoz vagy a kért csomagpontba szallittatjuk. A rendelésnél kérjik megadni az eskivé vagy az alkalom
datumat, ezt figyelembe vesszik a szallitdsok Utemezésénél. Minden csomagot a lehet6 legrévidebb idd alatt
kildink, a feladaskor e-mail-ben tajékoztatjuk Ont.A szallitasi hatarid6kkel kapcsolatban és barmely mas kérdés
esetén, szivesen allunk rendelkezésre a megadott elérhetéségeken.
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